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Portail famille

Premiers pas sur le portail famille

Inscription au service périscolaire 2021-2022

Ce petit guide utilisateur de I'espace famille pour que vous puissiez créer votre compte
et inscrire vos enfants au service périscolaire pour I’'année scolaire 2021-2022.
Uinscrioti . . , . .
inscription est annuelle, merci de renseigner vos données famille dans un premier temps

et dans un deuxiéme temps, vous pourrez réserver la cantine avant le 23 du mois précédent.

Il n’y a pas de réservations a effectuer pour la garderie,

néanmoins vous devez avoir vos « données Famille » a jour.

Le service périscolaire reste a votre disposition,

Contact : periscolaire@mairie-denee.fr, Stéphanie LE GAL

0674411844 - 0241797052



mailto:periscolaire@mairie-denee.fr

1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Famille via son URL :

https://portail.berger-levrault.fr/mairiedenee49190/accueil Lev

Berger
?ault

e Cligquez sur le bouton Créer un compte.
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11/06/20 - Bienvenue sur le Portail Familles

Nous vous souhaitons la bienvenue sur le Portail Famille

e Renseignez le formulaire ci-dessous

Votre contact

Civilité*

N PRI *

Indiquez vos civilité, Nom
nom et prénom

Prénom®*

Vos accés au Portail

Mme. j

E-mail (identifiant}*

Renseignez votre Mot de passe*
email et le mot de
passe de vatre choix 4

Confirmation du mot de passe*

Code abonné Famille

Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule

famille transmis par

Entrez le code abonné .
Code abonné
votre collectivité

Validez les conditions
d'utilisation, le
CAPTCHA et cliquez
sur le bouton
S'inscrire

J'ailu et faccepte les Conditions d'utilisation®

Je ne suis pas un robot

e Vous allez recevoir un e-mail de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Une fois votre compte activé, vous pouvez accéder au Portail Famille avec votre identifiant et mot de passe.
Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille
dans le formulaire de création de compte. Si vous ne disposez pas d’un code abonné merci de contacter le
service enfance jeunesse pour qu’on vous en attribue un.


https://portail.berger-levrault.fr/mairiedenee49190/accueil

2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.
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Espace facturation Nous contacter
Nous contacter Consuitez et réglez vos factures, Pour toutes demandes d'informations,
accédez 4 I'historique de vos pour solliciter un élu ou nous faire part
réglements. d'une suggestion, cliquez-ici
A Acuei Accueil Espace famille

* Mon espace citoyen

€ Espace facturation

Activités

Consulter le planning, réserver une activité, déclarer
une absence pour vos enfants.

."!'i Plan du site

D Nous contacter

Accueil / Espace famille / Ma famille

Jean DURANT cjtjarret DURANT

Modifier I photo Modifier I photo Modifier I photo
Léa DURANT Léo DURANT Nathan DURANT

1 janvier 2010/7 ans 24 novembre 201 s 24 novembre 2|

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a besoin de
pieces justificatives pour toute modification. Les familles doivent adresser a la collectivité un justificatif de
coefficient CAF.

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données

sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.
3



3. Gérer les activités de vos enfants

Les activités de vos enfants sont récapitulées sous la forme d'un planning. De cette facon, vous pouvez consulter

I'agenda de votre ou de vos enfant(s) au mois ou a la semaine (7 jours et 5 jours).

Planning / Liste Faire une demande sur une longue période

L

Rafraichir

Cliquer surles cases du planning pour faire vos demandes.
228 ecpace ramitie
< > || Aujourghui 19 — 25 nov. 2018 lois  Semaine | Semaine & | Jour

lun. 19/11 mar. 20111 mer. 21111 Jeu. 22 ven. 23/11

5ALSH-IS-Natin
08:00 - 12:00
Réservat sde)

Résenuation 2
[2/Repas Ecoles
12:00 - 13:30

Mon réservd

[4/Péri SOR
16:20 - 18:30

Enfants

1iP&ri MATIN
07:35 - 08:20

1/Per MATIN
07:35 - 08:20

/P& MATIN
07:35-08:20

2IRepas Ecoles
12:00-13:30

4/Péri SOIR
16:20 - 18:30

1IPEr MATIN
07:35- 08:20

[2IRepas Ecoles
12:00- 13:30

[4/Péri SOIR
18:20- 18:30

ADERNO Maéva

Hon résend) Mon réservé

G/ALSH-IS-Repas ADERNO Timéo

12:00 - 14:00

Mon réservé)

Non résemve) Mon réservd

Activités

[4/Pén SOR
16:20 - 18:30

Mon réservd Mo réservé) Non résenvd) Mon réservd

Un code couleur permet de différencier vos enfants.

Les boutons "switch" ‘ permettent d'afficher au choix un ou plusieurs de vos enfants, une ou plusieurs

activités auxquelles ils sont inscrits.
Le nom de I'activité concernée est indiqué sur le planning et son état est affiché en dessous.

Chaque état d'une activité est représenté selon une légende :

1P éri MATIN Votre enfant est inscrit a cette activité sur la période concernée mais la
07:35-08:20 ) . . .
Non résend réservation n'est pas effective.
Vous avez réalisé une demande de réservation pour que votre enfant
participe a cette activité.
1/Péri MATIN Vous avez réalisé une demande d'absence pour que votre enfant ne
07:00 - 08:40 L . s
E Absence an atients participe plus a cette activité.

Votre enfant participe a I'activité et la collectivité a accepté votre
demande.

4. Faire une demande de réservation ou d'absence

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :

e sur le planning directement
e viale formulaire (demande sur une période)

a. Via le planning

e Cliquez sur l'activité souhaitée et confirmez la demande.
La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant est inscrit.

La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant a réservé.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou d'absence pour un

seul jour.



b. Via le formulaire (conseillé pour les réservations sur une période)
La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning.

e Remplissez le formulaire.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une longue période en
précisant les journées concernées.

Réservation d'activité

1. Sélectionnez un enfant

Enfants ADERNO Magva

2. Sélectionnez une activité

Activités TIALSH-IS-Aprés-midi (ALSH Is/Tille Maternelle) du 03/09/2018 au 31/08/2019 -

3. Réservez

Contraintes - Les dates de réservation doivent tre comprises dans Ia périade de finseription (du 03/09/2018 au 31/08/2019)

Du 1911112018

Au 1911112018

lundi (13:00 - 17:00

vendredi (13:00 - 17:00

5. Visualisation de vos demandes

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode grace au
lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous pouvez
filtrer les demandes par enfant.

6. Noftifications de vos demandes de réservation et
d'absence des activités de vos enfants

Lors de la demande de réservation ou d’absence d’une activité, vous recevez un e-mail de confirmation de
réception de votre demande.

Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d’accusé de traitement. Celui-ci est
envoyé deux fois dans la journée, a 13h et a 18h. Celui de 13h rassemble toutes les réservations acceptées ou
refusées entre 18h01 du jour n-1 et 13h du jour n. Quant au mail de 18h, il rassemble toutes les réservations
acceptées ou refusées entre 13h01 et 18h du jour donné. Ces e-mails se présentent de la fagon suivante :

A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre collectivité au
niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été modifiée, vous en étes
informé gréce au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s’affiche sur la ligne de la demande concernée :

Le bouton n vous permet d'accéder a I'historique de la demande.



7.Voire espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associés les réglements.

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les
réglements associés a la facture (numéro du reglement, type de reglement, date d’émission du réglement et

montant du reglement) sont affichés. Le bouton = vous permet de visualiser le détail de la facture.

8.Les modules complémentaires

a. Gérer vos piéces justificatives

Au niveau du menu Espace famille / Piéces justificatives vous pouvez ajouter, modifier ou visualiser les
documents nécessaires et demandés par le service enfance.



